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๑. หลักการและเหตุผล 
ตามที่พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดประกาศและมีผลใชบังคับ 

ตั้งแตวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๑ โดยบัญญัติถึงกระบวนการพิจารณาคดีที่เอ้ือตอการใชสิทธิเรียกรอง 
ของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายไดรับการแกไขเยียวยาดวยความรวดเร็ว ประหยัด 
และมีประสิทธิภาพ อันเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค ซ่ึงตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ ประกอบขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการดําเนินกระบวนพิจารณาและการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาพนักงานคดีในคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดบัญญัติถึงกระบวนการในการฟองคดีผูบริโภคไว 
กลาวคือ หากโจทกประสงคจะฟองดวยวาจาใหเจาพนักงานคดีจัดใหมีการบันทึกรายละเอียดแหงคําฟอง
คดีผูบริโภค แลวใหโจทกลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ อันเปนการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน 
ใหมีโอกาสเขาถึงความยุติธรรมไดสะดวก รวดเร็วและประหยัดยิ่งขึ้น ทั้งยังเปนการแกไขปญหา 
ความเหลื่อมล้ําของคูความอันเกิดจากขั้นตอนและกระบวนการทางกฎหมายในการนําคดีมาสูศาล 

ผลงานเรื่องนี้สืบเนื่องมาจากเม่ือวันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๔๕ นางสิรินุช  วีรชัยวัฒน ไดเขาทําสัญญา
ประกันชีวิตกับบริษัทไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ตามคําโฆษณาและการเสนอขายกรมธรรม 
ประกันชีวิตจากนายนพรัตน  ศรีธงชาติ ตัวแทนของบริษัทไทยประกันชีวิตฯ โดยไดชําระคาเบ้ียประกันภัย
มาตลอดระยะเวลา ๑๐ ป ทั้งนี้กอนถึงวันครบกําหนดระยะเวลา ๑๐ ป ตามกรมธรรมสัญญาประกันชีวิต 
บริษัทไทยประกันชีวิตฯ ไดมีหนังสือแจงใหนางสิรินุชฯ ทราบถึงจํานวนเงินสิทธิประโยชนที่จะไดรับ 
ตามกรมธรรมประกันชีวิต นางสิรินุชฯ ไดตรวจสอบจํานวนเงินสิทธิประโยชนที่จะไดรับตามจํานวน 
ที่ตัวแทนของบริษัทไทยประกันชีวิตฯ เคยเสนอไวกับจํานวนเงินที่บริษัทไทยประกันชีวิตฯ สั่งจายเช็ค 
มานั้น ปรากฏวาจํานวนเงินไมตรงกัน นางสิรินุชฯ ไดแจงใหบริษัทไทยประกันชีวิตฯ ตรวจสอบจํานวน
เงินสิทธิประโยชนที่จะตองจายใหแกนางสิรินุชฯ อีกครั้ง แตบริษัทไทยประกันชีวิตฯ ยืนยันวา 
การคิดคํานวณเงินสิทธิประโยชนดังกลาวถูกตองแลว การกระทําดังกลาวของบริษัทไทยประกันชีวิตฯ  
ทําใหนางสิรินุชฯ ไดรับความเสียหายอันเนื่องมาจากการไมปฏิบัติตามเอกสารขอตกลงนอกเหนือจากที่ระบุ
ไวในกรมธรรมสัญญาประกันชีวิต ซ่ึงเปนเอกสารที่นายนพรัตนฯ ตัวแทนของบริษัทไทยประกันชีวิตฯ  
ทําขึ้นเพื่อใชเปนเอกสารประกอบในการโฆษณาและชักชวนใหนางสิรินุชฯ เขาทําสัญญาประกันชีวิตกับ
บริษัทไทยประกันชีวิตฯ โดยคิดคํานวณจํานวนเงินผลประโยชนที่นางสิรินุชฯ พึงจะไดรับจากกรมธรรม
สัญญาประกันชีวิตตามแบบลักษณะของกรมธรรมที่นายนพรัตนฯ ตัวแทนของบริษัทไทยประกันชีวิตฯ 
เสนอไวเม่ือนางสิรินุชฯ ถูกบริษัทไทยประกันชีวิตฯ ปฏิเสธการจายเงินสิทธิประโยชนตามเอกสาร 
ขอตกลงดังกลาวนางสิรินุชฯ จึงไดดําเนินการรองเรียนไปยังสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  
แตไดรับแจงวากรณีดังกลาวอยูในความควบคุมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย นางสิรินุชฯ จึงไปแจงเรื่องรองเรียนดังกลาวใหสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัยทราบและไดมีการเจรจาไกลเกลี่ยกับทางบริษัทไทยประกันชีวิตฯ ในการเจรจานั้น
ตัวแทนของบริษัทไทยประกันชีวิตฯ ยอมรับวาขอพิพาทที่เกิดขึ้นนั้น สืบเนื่องจากการคํานวณผลประโยชน
ที่ ผิดพลาด โดยจะเสนอใหผูประกอบธุร กิจจ ายผลประโยชนตอบแทนคืนใหแก นางสิ รินุชฯ  
ตอมาภายหลังตัวแทนของบริษัทไทยประกันชีวิตฯ กลับปฏิเสธการจายผลประโยชนตอบแทนคืนใหแก 



 ๒ 

นางสิรินุชฯ โดยยืนยันวาบริษัทไทยประกันชีวิตฯ คํานวณและจายคาตอบแทนผลประโยชนใหแก 
นางสิรินุชฯ ถูกตองแลว สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยจึงได 
ยุติเรื่องรองเรียนของนางสิรินุชฯ ดังกลาวทั้งแจงใหไปดําเนินการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย นางสิรินุชฯ 
จึงนําขอเท็จจริงพรอมเอกสารสัญญาประกันภัยมาติดตอผูขอรับการประเมิน เนื่องจากประสงคที่จะใชสิทธิ
เรียกรองทางศาลดวยการฟองรองดําเนินคดีตอผูประกอบธุรกิจ โดยใหผูขอรับการประเมินเปนผูจัดทํา 
การบันทึกรายละเอียดแหงคําฟองคดีผูบริโภค ตามทีน่างสิรินุชฯ แจงขอเท็จจริงใหทราบ ผูขอรับการประเมิน 
ในฐานะเจาพนักงานคดีไดปฏิบัติหนาที่บันทึกรายละเอียดแหงคําฟองคดีผูบริโภค ตามความประสงค 
ของนางสิรินุชฯ ตามบทบัญญัติ มาตรา ๒๐ แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑  
ศาลไดมีคําสั่งรับฟองไวพิจารณา 

๒. วัตถุประสงค 
๒.๑ เพื่อใหผูบริโภคสามารถมีโอกาสเขาถึงความยุติธรรมไดโดยสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม 

และมีประสิทธิภาพ  
๒.๒ เพื่อใหผูบริโภคไดรับการเยียวยาความเสียหายโดยเร็ว 
๒.๓ เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําและความไมเทาเทียมกันของคูความในการนําคดีมาสูศาล  

๓. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
๓.๑ ประโยชนตอทางวิชาการ  
      ผูขอรับการประเมินไดศึกษาคนควาเก่ียวกับขอกฎหมาย เรื่อง สัญญา (ประกันชีวิต)  

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย การอางพยานเอกสารสัญญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง การนําขอเท็จจริงมาปรับกับขอกฎหมายตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา 
คดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ และขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการดําเนินกระบวนพิจารณาและ 
การปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานคดีในคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําคําฟอง
เก่ียวกับสัญญา (ประกันชีวิต) ตอไป 

๓.๒ ประโยชนตอหนวยงาน 
      เจ าพนักงานคดี สามารถใช เปนแนวทางเ ก่ียวกับการจัดทํ าคําฟ องคดีผู บริ โภค  

เรื่อง สัญญา (ประกันชีวิต) และขอตกลงนอกเหนือจากสัญญาในคดีที่ มีลักษณะของขอเท็จจริง 
ที่คลายคลึงกันได ทั้งเปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดีเก่ียวกับการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน 
ของสํานักงานศาลยุติธรรม 

๓.๓ ประโยชนตอประชาชน 
      ผูบริโภคมีโอกาสเขาถึงความยุติธรรมไดสะดวก รวดเร็ว เปนธรรมและมีประสิทธิภาพ 

โดยไมเสียคาใชจาย ทั้งนี้เพื่อชวยเหลือผูบริโภคที่ไมมีความรูดานกฎหมายใหไดรับความคุมครองสิทธิ 
และไดรับการ เยียวยาความเสียหายโดยเร็ว  อีกทั้ งเปนการแก ไขปญหาความเหลื่อมล้ําและ 
ความไมเทาเทียมกันของคูความในการนําคดีมาสูศาล 

๔. คํานิยามศัพท  
 ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาฯ หมายความวา ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวย   
การดําเนินกระบวนพิจารณาและการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานคดีในคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ 


